
CITTA' METROPOLITANA DI MESSINA
SEGRETERIA GENERALE

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE E PERFORMANCE

Ufficio coordinamento programmazione strategica e qualità dei servizi 

TABELLA RIEPILOGATIVA

 STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI 2021 – CONTROLLO STRATEGICO 

Direzione/Uffici di Staff Missione Programma Denominazione 
obiettivo

Percentuale media di 
raggiungimento degli 

obiettivi strategici 2021

1. Staff del Sindaco – 
Gabinetto istituzionale 
Servizio comunicazione 
e Ufficio Stampa

1 - Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

1 - Organi istituzionali Garantire l’attività 
istituzionale e la 
Comunicazione Esterna

100%

2. Segreteria generale 1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

2- Segreteria generale Una Città Metropolitana 
trasparente ed efficiente 
al servizio dei cittadini e 

delle comunità locali

100%



3. I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

2 -Segreteria generale Miglioramento della 
funzionalità degli Uffici

100%

4. II Direzione Servizi  
Finanziari e Tributari

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

3 - Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione, 
provveditorato

Una efficiente Gestione  
finanziaria dell’Ente
Quantificazione effetti 
finanziari per il triennio 
2021/2023

100%

5.
II Direzione Servizi  
Finanziari e Tributari

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

3 - Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione, 
provveditorato

Pagamento   LL.PP. 
MUTUI  –  Controllo 
Contabile  –  Pagamento 
Direzioni

100%

6.
II Direzione Servizi  
Finanziari e Tributari

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

3 - Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione, 
provveditorato

Programmazione della 
spesa del personale

100%

7. II Direzione Servizi  
Finanziari e Tributari

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

3 - Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione, 
provveditorato

Sostenibilità ambientale 100%

8. II Direzione Servizi  
Finanziari e Tributari

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

3 - Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione, 
provveditorato

Analisi dei residui attivi 
riferiti alle Direzioni di 
competenza per la 
corretta applicazione dei 
Principi Contabili ai fini 
del Rendiconto della 
Gestione dell’Ente. 
Procedimenti di 
riscossione 

85%



TEFA: individuazione, 
diffida e messa in mora 
nei confronti di tutti 
quei Comuni della 
Provincia di Messina 
inadempienti nei 
riversamenti del Tributo 
dell’anno 2020 e 
precedenti.

9. IV Direzione   Servizi 
Tecnici Generali

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione
5  - Tutela e 
valorizzazione beni e 
attività culturali

5 -  Gestione dei beni 
demaniali e patrimoniali
1–  Valorizzazione beni 
di interesse storico

Gestione impianti 
sportivi
Aggiornamento 
regolamento Beni 
Immobili

100%

10. V Direzione Ambiente e 
Pianificazione 

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

8 -  Statistica e Sistemi 
Informativi 

Miglioramento servizi 
Informatici per una più 
efficiente azione 
amministrativa 

100%

11.  I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 -  Risorse umane 
 

Valorizzazione delle 
risorse umane

100%

12.   I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 - Altri servizi generali Una struttura 
organizzativa funzionale 
alle gestione del 
contenzioso dell'Ente, in 
fase giudiziale e 
stragiudiziale. 

100%

13. V Direzione Ambiente e 
Pianificazione 

1- Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 - Altri servizi generali Sicurezza nei luoghi di 
lavoro e tutela della 

100%



salute dei lavoratori 

14. Polizia metropolitana 1 - Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11- Altri servizi generali Ordine pubblico e 
sicurezza

98%

15. IV Direzione   Servizi 
Tecnici Generali

4 - Istruzione e diritto 
allo studio
8 - Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa –
9 - Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio e 
dell’ambiente

2 -  Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria
1 - Urbanistica ed 
assetto del territorio 
2 - Tutela e 
valorizzazione e 
recupero ambientale

 Sicurezza edifici 
scolastici di proprietà

100%

16. I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

5 - Tutela e 
valorizzazione dei beni e 
delle attività culturali

1 - Valorizzazione dei 
beni di interesse storico

Promozione e 
valorizzazione del 
patrimonio di valore 
storico e culturale 

100%

17.   I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

7  - Turismo 1 - Sviluppo e la 
valorizzazione del 
turismo

Sviluppo e 
valorizzazione del 
turismo attraverso  il 
coordinamento e 
gestione P.I.T.  con il 
Comune di Messina e la 
promozione online.  

100%

18. V Direzione Ambiente e 
Pianificazione 8 - Assetto del territorio 

ed edilizia abitativa 1 - Urbanistica e assetto 
del territorio

 Pianificazione 
territoriale 

100%

19. V Direzione Ambiente e 
Pianificazione 

9 - Sviluppo sostenibile, 
tutela del territorio e 
dell’ambiente 

2 - Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale

Agenda metropolitana 

per lo sviluppo 

sostenibile.

100%



20. Polizia metropolitana 9 - Sviluppo sostenibile, 
tutela del territorio e 
dell’ambiente 

2 - Tutela, valorizzazione 
e recupero ambientale

Controllo venatorio e 

tutela del territorio

100%

21. V Direzione  Ambiente 
e Pianificazione 

9  - Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio e 
dell’ambiente

9.3 Rifiuti; 9.5 Aree 
protette , parchi 
naturali, protezione 
naturalistica e 
forestazione; 9.6 Tutela 
e valorizzazione delle 
risorse idriche  
9.8 Qualità dell'aria e 
riduzione 
dell’inquinamento 

Tutela dell’ambiente e 
Prevenzione 
dall'inquinamento

100%

22. III Direzione Viabilità 
Metropolitana

10 - Trasporti e diritto 
alla mobilità

5 - Viabilità e 
infrastrutture stradali

Viabilità metropolitana 80%

23. IV Direzione   Servizi 
Tecnici Generali

11  - Soccorso civile 1 - Sistema di 
protezione civile
2 -  Interventi a seguito 
di calamità naturali

Protezione civile 100%

24. I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

12 - Diritti sociali, 
politiche sociali, 
famiglia

1 -  Interventi per 
l’infanzia e i minori
2  -  Interventi per la 
disabilità

Integrazione e 
inclusione scolastica 
alunni delle scuole 
superiori con disabilità 
neuro-psico-motorie  
e/o sensoriali 

100%

25.  I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

14 - Sviluppo economico 
e competitività

1 - Industria, PMI e 
artigianato
2-  Commercio, reti 
distributive, tutela dei 

Promozione dei prodotti 
e attività artigianali, 
delle eccellenze locali 
proprie del territorio 

82%



consumatori metropolitano

26. I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

15 -  Politiche del lavoro 2  - Formazione 
professionale

Interventi occupazionali 
di lavori socialmente 
utili  autorizzati e 
finanziati dalla Regione 
siciliana 

100%

27. I Direzione  Servizi 
Generali e Politiche di 
Sviluppo Economico e 
Culturale 

16 -  Agricoltura, 
politiche agroalimentari 
e pesca 

1  - Sviluppo del settore 
agricolo e del sistema 
agroalimentare 

Promozione 
dell’agricoltura, della 
pesca e delle eccellenze 
locali proprie del 
territorio metropolitano 

100%

TOTALE PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 97,96%
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Percentuale raggiungimento obiettivi strategici - anno 2021
 Segreteria Generale - 100%

 Polizia Metropolitana - 98%

 PoliziaMetropolitana - 100%

Staff Sindaco Metropolitano - Servizio Comunicazione 100%
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